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Tiéu chi 1

2 bio dam thi hanh Hién phap va phap luit

an hanh vin bin theo thim quyén dé to chire
rén dia ban

10

10

Chi tiéu 1

[Ban hanh diy di, ding quy dinh phap luit cic

" vin ban quy pham phap luiat duwge co quan co

thim quyén giao (Trong nam danh gid khéng c6
pphiém vu dugc giao ban hanh van ban quy pham
hdp ludt duogc tinh 03 diém)

Ifwr/

J

1. Ban hanh ddy du cac vin ban quy pham phép
luit dugc giao trong ndm danh gia

q) Ban hanh day du cac van ban quy pham phap
Juit

b) Khong ban hanh tir 01 (mgt) van ban quy pham
hap luat tro 1én

D. Ban hanh ding quy dinh phap luét cac van ban
quy pham phap luat dugc giao trong ndm danh gia

q) Ban hanh ding quy dinh phap ludt céc van ban
quy pham phap luét

b) Ban hanh tir 01 (m¢t) van ban quy pham phap
lut tro 1én trai phap ludt va bi co quan c6 tham
quyen xur ly

Chi tiéu 2

an hanh ding quy dinh phap luit cic vin bin
hanh chinh ¢6 ndi dung lién quan trye tiép dén
quyén, lgi ich ciia t6 chire, c4 nhén (sau diy goi
chung l1a van ban hanh chinh)
Ty 1é % = (Tong sé van ban hanh chinh da ban
hanh diing tham quyén, thoi han va khong bi co
uan co tham quyén xie Iy do c6 ndi dung trdi phdp
Judt/Tong s6 van ban hanh chinh da ban hanh
yrong nam danh gia) x 100

h) Dat 100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

£) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

d) Tir 80% dén dudi 85%
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e) Tir 75% dén dudi 80%

o) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

i) Dudi 50%

Tiéu chi 2

Tiép cin thong tin, phd bién, gido duc phap luit

30

27,5

Chi tiéu 1

Cong khai cdc thong tin kip thoi, chinh xic, day
dii theo diing quy dinh phép luit vé tiép cin
thong tin va thuce hién dan chu ¢ xa, phuwdng,
thi trin

3.5

1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh myc thong
tin phai dugc cong khai, Danh myc théng tin cong
dan dugc tiép can c6 diéu kién (sau ddy goi chung
la Danh muc thong tin) theo ding quy dinh phap
luat

p) Lép Danh myc thong tin c6 day du cac ndi dung
thong tin can cong khai va thudmg xuyén cip nhat
Danh muc théng tin theo dung quy dinh phép luét

0,5

0,5

b) Ping tai Danh muc thong tin (x&, phudng, thi
trédn co Céng hodc Trang thong tin dién tir) hodc
niém yet Danh muc thong tin tai tru s& cua chinh
quyén cap xi (xi, phuong, thi trin chwa c6 Cong
hodc Trang thong tin dién tir) hodc bing hinh thirc
hu hgp khac

0,5

0,5

D. Cong khai thong tin dung thoi han, thoi diem
Ty 1é % = (Tong so thong tin da cong khai diing
thoi han, thoi diém/Tong so théng tin phai dugc
cong khai) x 100

1,5

k) Dat 100%

1.3

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Cong khai thong tin chinh x4c, day du

Ty 1¢ % = (Tong so thong tin da cong khai chinh
xdc, ddy di/Téng soé thong tin phai dwgc cong
khai) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70 dén dudi 80%

0,5

4) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%




4. Hinh thirc cong khai théng tin dung quy dinh
phép luat

Ty I¢ % = (Tong sé théng tin da cong khai dung
hinh thirc theo quy dinh phdp ludt/Tong s thong
yin phai dwoc cong khai) x 100

12

h) Dat 100%

1,5

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

L) Dudi 50%

Chi tiéu 2

Cung cip théng tin theo yéu cau kip thoi, chinh
xic, ddy di theo diing quy dinh phép luit vé
tiép cin thong tin

(Trong nam ddnh gid khong cé yéu cau cung cdp
thong tin duoc tinh 05 dtém)

1. Cung cap thong tin theo yéu cau dung thoi han
Ty I¢ % = (Tong 50 thong tin da cung cap dung
thoi han/Tong 56 théng tin ¢é yéu cau du diéu kién
cung cdp) x 100

L3

h) Dat 100%

L3

b) Tir 90% dén dudi 100%

) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

D. Cung cép thong tin theo yéu cau chinh xac, ddy
du

Ty 1¢ % = (To ong 50 rhong tin da cung cap chinh
dc, day du/Tong so théng tin co yéu cau du diéu
Wién cung cdp) x 100

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

4) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Hinh thirc cung cap thong tin ding quy dinh
phap luét

Ty 1é % = (Tong sé thong tin da cung cap dung
hinh thitc theo quy dinh phdp ludt/Tong so thong
fin co yéu cdu di diéu kién cung cdp) x 100

1,5

h) Pat 100%

12
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b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén duéi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dusi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Ban hanh va t6 chirc thuc hién k& hoach phd
bién, gido duc phap luat hang nim theo diing
quy dinh phap luit vé phé bién, gido duc phap
Juit

e

1. Ban hanh Ke hoach pho bién, gido duc phap luat
dap img yéu ciu ve ndi dung theo chi dao, huéng
dan clia co quan cAp trén

a) Ban hanh Ké hoach trong 05 (ndm) ngay ke tir
ngay Uy ban nhén dan cap huyén ban hanh Ké
hoach phé bién, gido duc phap luat

b) Ban hanh Ké hoach sau 05 (ndm) ngay ké tir
ngay Uy ban nhan dan cAp huyén ban hanh Ké
hoach phd bién, gido duc phap luat

c) Khong ban hanh Ké hoach hoic €0 ban hanh Ké
hoach nhung khéng dap {mg yéu ciu ve ndi dung
theo chi dao, huéng dan cua co quan cép trén

D. Trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach (trtr noi
dung cua chi tiéu 5 cua tiéu chi nay):

Ty 1¢ % = (Tong sé nhiém vy, hoat dong da trién
fkhai va hoan thanh trén thuc 1¢/Tong s6 nhiém vu,
hoat dong dé ra trong Ké hoach) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N WA

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Trién khai cac nhiém vu phat sinh ngoai Ke
hoach theo chi dao, huéng din cua co quan cip
trén

Y 1¢ % = (Tong s6 nhiém vu, hoat dong da trién
%khat va hoan thanh trén thuc t&/Tong sé nhiém vy,
froat dong phat sinh ngoai Ké hoach theo chi dao,
jueomg dan ciia co quan cdp trén) x 100
(Trong ndm danh gid khong phat sinh nhiém vu
ngoai Ké hoach theo chi dao, {ludng ddn cua co
quan cdp trén dugc tinh 02 diém)

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5




) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

L) Dudi 50% 0

Trién khai cic hinh thie, md hinh thong tin, 5
phd bién, gido duc phdp Juat hi¢u qua tai co's&

p) Co tur 02 (hai) hinh thirc, md hinh thong tin, phd 5
bién, gido duc phap Juat hiéu qua tro 1én
p) C6 01 (mdt) hinh thirc, mo hinh thong tin, phod 3
bién, gido duc phap luét hiéu qua
) Khong co hinh thac, m6 hinh thong tin, pho 0
bién, gido duc phap luéat hiéu qua

T4 chirc boi dudng, tap huan kién thire, Ky
ning phfi bién, gido duc phap ludt cho tuyén
truyén vién phap luét theo dung quy dinh phap
Chi tiéu 5 Judt vé pho bién, gido duc phap luat 3
Ty 1é % = (T ong so tuyén truyén vién phdp ludt
dueoc 1ap hudn, boi duﬁ'ng/Téng 56 tuyén truyen
vién phdp ludt cua cdp xa) x 100

Chi tiéu 4

h) Pat 100% 3
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
) Tir 80% dén dudi 90% 1
4) Tix 70% dén dudi 80% 0,5
1) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0

do dam kinh phi, co' sO v?t czu‘tt, phwg’ng tién
ok & thye hién nhiém vu pho bien, giao duc phép
Chi tiéu 6 uit theo dang quy dmll: phép luét ve phé biéll, 8
ia0 duc phap ludt

n) SO kinh phi duoc bo tri dd bao dam thuc hién
100% sé nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3 3
cia tiéu chi nay
b) S Kinh phi dugc b tri a bao dam thyc hién tr
00% dén dudi 100% sb nhiém vu quy dinh tai muc| 2
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay
) S5 kinh phi dugc bo tri d& bao dam thyc hién tlr
0% dén dudi 90% sb nhiém vu quy dinh tai myc 1
2 chi tiéu 3 cua tiéu chi nay
Sl et
D chi tiéu 3 caa tiétl chi {@m AR >

 fidn 3 odn tié chi ndy

 dén duéi 70% s6 nhiém vu quy dinh tai
2)cé1{ tiéu 3 cia tidu chindy ydh . |
) SO kinh phi I o
i . e —g e

em vu quy dinh tai myc 2 chi tiéu

- B cua ti€u chi nay '
iéu chi T
chi 3 Hoa gidi & co s&, trg gitp phap ly

u s 15

Chi ticu 1 Cic mau thuin, tranh chi 1
: ; chap, vi ph i a :
thugc pham vi hoa giai ¢ C(l))"sfr glrg'::n h‘t;:agp' }P?t 7
iai
5 | jg




ip thoi, hiéu qua theo ding quy dinh phap luit
ve hoa gidi & co sé (sau day goi chung la vu, viéc
hoa giai)

(Trong nam danh gia khong phat sinh vu, viéc hoa
iai duoc tinh 07 diém)

1. Céac vy, viéc hoa giai dugc tlép nhén, glal quyet
theo ding quy dinh phap lut vé hoa giai ¢ co s

Ty I¢ % = (Tong s6 vu, viéc hoa gidi da gidi quyet
dieoc hé tro thii lao cho hoa giai vién diing mikc

Ty 1¢é % = (Tong 56 vu, viéc da hoa giai ding quy 3P
inh/To ong 50 vu, viéc da ttep nhdn) x 100
a) Pat 100% 3,5 g o
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
P. Cac vy, viéf: hoa giai thanh
1y I¢ % = (Tong sé vu, viéc hoa gidi thanh/Téng | 3.5
50 vu, viéc dugc thuc hién hoa giai) x 100
a) Dat 100% 3.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2.5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1,5 1.5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
o trg kinh phi cho hoat djng hoa glal & co s 1(
Chi tiéu 2 theo ding quy dinh phap luit vé hoa gidi & co 4 4 T —
& e ]
1. C6 vin ban va du toan kinh phi ho trg hoat dong
hoa giai guri co quan co thdm quyén cAp trén theo 1 1
thoi han quy dinh
D. To hoa giai dugce ho trg kinh phi ding mtre chi
theo quy dinh cua co quan c6 thdm quyén
Ty 1é % = (Tong s6 t6 hoa gidi diege ho Irg kinh 1,5
phi diing mikc chi theo quy dinh/To éng s 16 hoa
iai trén dia ban) x 100
) Dat 100% 1,5 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
£) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
3. Ho trg thu lao hoa giai vién theo vy, viée dung
mirc chi theo quy dinh cua co quan c6 thim quyeén 15
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chi theo quy dinh/Téng sé vu, viéc hoa giai da giai
quyét) x 100

2) Pat 100%

1.8

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tur 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Thong tin, gidi thiéu ve trq’ giup phap ly theo
ding quy dinh phap luat veé tro giup phap ly

Ty 1é % = (Tong sé nguoi thugc dién tro giip
phdp ly la nguoi bi bugc 16i, bi hai, dwong sw
rong cdc vu viéc tham gia 16 tung duoc thong tin,
oigi thiéu dén T rung tam dé thuc hién quyén dugc
(ror giup phdp ly/Tong $6 ngueoi thudc dién tro gitip
phdp Iy la nguai bi bugc tgi, bi hai, duong su
frong cdc vy, viéc tham gia to tung cu tru trén dia
pan ma Uy ban nhan dén cdp xd coé duwoc thong tin
theo quy dinh) x 100

(Trong ndm khong phdt sinh vy, viéc tro gitp phap
[y lién quan dén nguoi thugc dién tro gilp phap ly
ja nguoi bi bugc 101, bi hai, duong su trong cdc vu
viéc tham gia 16 tung dwoc tinh 04 diém)

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

—l N W

d) Tir 50% dén dudi 70%

o
[S]
w

e) Dudi 50%

o

Tiéu chi 4

Thue hién dan chii & x, phwong, thij trin

20

16

Chi tiéu 1

T chire trao d6i, doi thoai véi Nhin dén theo
diing quy dinh phap luit vé to chire chinh
quyén dia phwong

1. T chire hoi nghi trao doi, doi thoai véi Nhan
dan

h) C6 t chire hdi nghi

b) Khong td chirc hoi nghi

D. Thong bao vé thoi gian, dia diém, ndi dung cta
hoi nghi theo diing quy dinh phép luat

) Thong bao dung thoi han, ding hinh thic

b) Khong thong bao hodc c6 thong bao nhung
khong dung thoi han hodc khong dung hinh thirc

Chi tiéu 2

T6 chitc dé Nhin din ban, quyét dinh trye tiep
cic ndi dung theo ding quy dinh phép lujt vé
thue hién din chi & xa, phudng, thi trin

Ty 1¢ % = (Tong s6 nji dung da dwea ra Nhin dén

“%
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ban, quyét dinh truec tiép diing hinh thicc, yéu cau
theo quy dinh phdp ludt/ Tong 56 néi dung phdp

Vudt quy dinh phai té chirc d@é Nhén ddn ban, quyét

dinh truc tiép) x 100

a) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N|W] A

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

o
to | —
W

) Dudi 50%

o

Chi tiéu 3

T6 chirc d¢ Nhin din ban, biéu quyét cic ndi
dung theo diing quy dinh phap lué_it vé thye
hi¢n dén chu & xa, phu’o’ng, thi trin

1y 1é % = (To ong 50 ndi dung da dua ra Nhan dan
ban, biéu quyét diing hinh thirc, yéu cau theo quy
dinh phap ludt/Tong sé néi dung phdp ludt quy
inh phai to chirc dé Nhdn ddn ban, biéu quyét) x
100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

[SS ) BEVS T I =N

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

) Dudi 50%

(=]

Chi tiéu 4

T6 chirc dé Nhin din tham gia y kién cic ndi
dung theo diing quy dinh phap luit vé thue
i¢n din chi ¢ xd, phuong, thi tran

yvi1é % = (To ong s0 ngi dung da dwa ra Nhan dan
ham gia y kién dung hinh thirc, yéu cau va thuc
ién tong hop, tiép thu, théng bdo viéc tong hop,
iép thu y kién cua Nhan dén theo quy dinh phap
udt/To ong 56 noi dung phdp lugt quy dinh phai 16
hitc d@é Nhdn dén tham gia y kién) x 100

k) Pat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N W] &

d) Tir 70% dén dudi 80%

1) Tir 50% dén dudi 70%

) Duéi 50%

<

Chi tiéu 5

g& chire dé Nhan din truc tiép hoic thong qua
an Thanh tra nhin din, Ban giim sat dau tw
cuia cing dong thwe hién gidm sat cic ngi dung
theo dung quy dinh pha? luit vé thue hién déin

chi ¢ xi, phu‘o‘ng thi tran

i

1. Cic ndi dung dé Nhan dan giam sat

) T6 chirc gidm st tir 04 (bdn) ndi dung tré Ién

b) T4 chirc giam sat 03 (ba) ndi dung

) T6 chirc gidm sat 02 (hai) noi dung

I I N N




d) T6 chirc giam sat 01 (mot) ndi dung

d) Khong td chirc giam sat

2. Cung cap day dui, kip thoi cic thong tin, tai liéu
can thiet cho Ban thanh tra nhén dan, Ban gidm sat
dau tu cua céng dong

Tiéu chi 5

Té chirc tlep cong dan, giai quyet kién nghi,
phén dnh, khiéu nal, to cido, thi tuc hanh chinh;
biao dim an ninh quoc gia, trat tw, an toan xa

hoi

25

¥

Chi tiéu 1

[l;o chire tlep cong dan, tlep nhan, giai quyet
en nghi, phéan dnh, khleu nai, td cdo theo duang|
quy dinh phap luat vé tiép cong din, khiéu nai,
0 cdo

U’ﬁ/

1. Té chic tiép cong dén

h) C6 ndi quy tiép cong déan

0,5

0,5

b) Bo tri dia dlem cac diéu kién can thiét, phan
cong nguoi tiép cong dan; niém yét cong khai lich
tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan cép
X4 tai tru s&

0,5

0,5

) Thuc hién day du, ding trach nhi¢ém tiep cong
dan tai tru s& Uy ban nhan dan cap xa (it nhat 01
ngay trong 01 tuin) va tiép cong dan dot xuét (néu
cO)

d) Phoi hop, xur ly kip thoi vu viée nhiéu ngudi
cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
noi dung; bao dam an toan, trat ty cho hoat dong
ticp cong dan

. Tiép nhén, giai quyet kién nghi, phan 4anh

Ty 1¢ % = (Tong so kien nghi, phan dnh duoc giai
quyét diing quy dmh phdp lugt/Tong so  kién nghi,
phan anh du diéu kién giai quyét da dugc tiép
phan) x 100

(Trong nam ddnh gia khong co kién nghi, phan
inh duegce tinh 02 diém)

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

4) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

b) Dudi 50%

3. Tiép nhén,  giai quyet khiéu na1 t0 céo

Ty 1¢ %= (To ong s6 khiéu nai, t6 cdo dugc giai
quyet dung quy dinh phap luat/Tong 50 khleu nai,
6 cdo du diéu kién giai quyét da dugc tiép nhdn) x
100

(Trong nam ddanh gia khong co khiéu nai, t6 cdo
uege tinh 02 diém)

b) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

13




¢) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
g) Dudi 50% 0
Tiép nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo
ding quy dinh phap ludt vé giai quyét thi tuc
hanh chinh . W
Chi tiéu 2 [Ty I¢é % = (Tong s6 ho so thi tuc hanh chinh duwoc 7 7 ] S
gidi quyét dung quy dinh phap lut/Tong s0 ho so
phii tuc hanh chinh du diéu kién giai quyét da dugc
ticp nhan) x 100
q) Pat 100% 7 7
b) Tir 95% dén dudi 100% 6
¢) Tir 90% dén dudi 95% 5
d) Tir 85% dén dudi 90% 4
) Tir 80% dén dudi 85% 3
) Tir 75% dén dudi 80% 2
o) Tir 70% dén dudi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
i) Dudi 50% 0
ong c6 can by, cong chire bi xir 1y ky ludt
Chi tiéu 3 lhanh chinh hogc bj truy eiru trich nhigm hinh | S 5 |
'S
h) Khong c6 can b, cong chure bi xtt Iy ky luét 5 5
hanh chinh hodc bi truy cuu trach nhiém hinh sy
b) C6 can bo, cong chire bi xtt Iy ky luét hanh 0
hinh hodc bi truy ciru trach nhiém hinh sy
at tiéu chuan “An toan vé an ninh, trit tu” N ,
Chi tiéu 4 ftheo dang quy dinh phap luét vé an ninh quoe 6 6 7/
ia, trit tw, an toan xa hoi
1) Pat tidu chuan “An toan vé an ninh, trat tu” 6 6
b) Khong dat tiéu chuan “An toan vé an ninh, trat 0
TONG CONG: 100 | 88,5
NGUOI THUC HIEN

yr

Duwong Thi Lé




